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Quantitative  data  were  summarized  employing  frequency  tables,  charts  and 















Atsbi  60  0  0  0  60 
Alamata  28  0  4  0  32 
Metema  18  5  1  0  24 
Fogera  24  7  2  0  33 
Bure  15  6  12  4  37 
Ada’a  21  2  0  0  23 
Miesso  14  7  0  0  21 
Goma*  4  0  0  0  4 
Alaba  43  4  1  3  51 
Dale  47  0  2  2  51 
Total  274  31  22  9  336 
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1 Fraol Lemma (2009). Role of ICT in agricultural knowledge management in Ethiopia. MA thesis, Unity 
University, Addis Ababa, Ethiopia  




PCs and Internet uses by visitors at WKCs
Internet used for searching 
Internet used for general 
browsing
Internet used for e-mail 
PCs used to perform 
official business  




















































Very satisfied  16.6%  28.01%  15.10%  14.05% 
Satisfied  53.70%  54.07%  53.4%  66.70% 
Somewhat satisfied  27.70%  16.61%  27.54%  18.30% 
Dissatisfied  1.95%  1.30%  3.93%  0.98% 
Mean score  2.77  2.97  2.81  2.90 











































































































   Resource relevance 
 
Resource volume 
















































































































































































































































Perceived opportunities to sustain WKCs
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   Figure 8: Perceptions on opportunities to sustain WKCs 
 
 
Strategic plan (financial and business) was suggested as the second opportunity to 
be considered to ensure better operation and management of the centers. In this 
connection, some respondents suggested the possibility of contribution by users 
(like club membership fees) to cover part of operation expenses of WKCs.  
 
The possibility of mobilizing support from other projects and NGOs was also 
underlined as an opportunity, given increasing interest in and demand for 
knowledge management and related services by target users and development 
partners alike.   
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4 Conclusions and Recommendations  
 
Enhancing agricultural knowledge‐base and capacity to access and productively use 
knowledge is increasingly becoming crucial for achieving market‐oriented and 
sustainable agricultural development. Functional systems and effective 
management tools are important to facilitate multidirectional knowledge flows.    
Accordingly, IPMS facilitated the establishment of WKCs among many other 
knowledge management tools, processes, and approaches. The centers were 
expected to provide experts and others with easier access to relevant knowledge 
and information as well as convenient venues to stimulate knowledge sharing 
culture intended to enhance effectiveness and impact.  
 
The established knowledge centers integrated application of ICT tools. This was 
considered to be important to capitalize on infrastructure investment as well as to 
complement effort of the GoE to harness advances in ICTs for development. In 
Ethiopia, use of ICT tools for agriculture and rural development holds great promise 
for the future, once the countries basic infrastructure is adequately developed. 
 
The survey and analysis results show that the WKCs are providing experts and 
others with better access to relevant knowledge and information.  About 94% of the 
users (experts and others) found the resources and services at WKC relevant and 
useful in preparing them better to discharging their duties. Access to computers 
and Internet and enhanced skills to use the computers, availability of printed and AV 
materials improved access by users to relevant knowledge and information. The 
centers also served as venues for knowledge sharing, including hosting seminars 
conducted by IPMS graduate fellows.   
 
The WKCs users were able to more productively use business or office hours, and to 
acquire ‘new’ technical information and learn new/improved management 
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practices. As a result, some of the experts developed manuals for development 
agents, and others provided better training and advice to the agents to help in 
solving practical farm‐management problems. 
 
The IPMS project has helped to develop recognition and appreciation of the value of 
knowledge, awareness of practical knowledge management tools, methods and 
processes, and stimulated the demand for knowledge and information and related 
services.    
 
To realize full potential of the ICT tools found in Woreda knowledge centers, 
continuous attention needs to be given to capacity building, systematization, and 
diversification of the applications.  Further capacity strengthening is crucial to 
ensure the resources and services are responsive to specific local needs, are utilized 
effectively, and can be sustained after project funding ceases. 
 
Besides assigning fulltime knowledge center coordinators and allocation of the 
required budget for the WoA to cover operational costs, establishing users club with 
membership fee, and expanding the user‐base, service diversification and joint 
ownership with relevant line offices on cost sharing basis are options that need to 
be explored. 
 
Ensuring continuous access to relevant and up‐to‐date contents for the WKCs calls 
for strengthening/creating formal linkages and networks with relevant sources of 
knowledge and information within and beyond respective regions. These 
encompass research institutes, higher education, development projects, market and 
weather information services, and the NGO community.  
 
The suggested knowledge center user club members can be encouraged to 
contribute resources obtained during participation in trainings and through other 
means to the common pool.  Further, experts of the WoA and other line offices can 
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develop locally relevant (textual and audiovisual) contents with some additional 
support for capacity development.   
 
To sustain and enhance good operation and management practices of the 
knowledge centers, developing and distributing good practice guides and/or 
operation manuals, training workshop for enhancing awareness, and establishing 
/strengthening ‘community of practice’ consisting similar knowledge centers to 
share experience and materials will be beneficial.      
 
Perhaps capitalizing on the increased recognition and appreciation of the value of 
knowledge, and championing the concept of knowledge management in general and 
WKCs in particular by leaders of the PLWs will greatly enhance sustainability and 
usage. 
 
Finally, the establishment of WKCs and related interventions to strengthen 
knowledge management are intended to enhance extension and other support 
services, that is, to ensure better (quality), timely, and cost‐effective service 
delivery.  Although at an early stage, such changes are beginning to appear in some 
PLWs and the future looks promising for realization of such transformations.   
